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30.11.2011 r. mała sala obrad Urzędu Miasta Łodzi, ul. Piotrkowska 104, godz. 8.30-16.00
PROGRAM
8 godzin dydaktycznych +przerwy (7 godzin zegarowych)
1. Jak social media zmieniają i będą zmieniać komunikację w PR
godzina 8:30 – 9:30
· Media społecznościowe jako logiczny efekt rozwoju internetu
· Social media czynnikiem rozwoju biznesu firmy
· Tradycyjna komunikacja w PR
· Nowe media – nowe poziomy efektywnej komunikacji: 
· komunikacja publiczna
· komunikacja bezpośrednia „not-real-time” (wiadomości internetowe, email)
· komunikacja bezpośrednia „real-time” (chat, telefon, hang-out, skype) 
2. Polski rynek social media 
godzina 9:30 – 10:00
· Rodzaje internetowych narzędzi komunikacji społecznościowej, przykłady ich zastosowań
· Użytkownicy serwisów społecznościowych / adresaci przekazu – klasyfikacja według typów serwisów i modeli użytkowania
· Media społecznościowe w biznesie: korzyści, typowe słabości i błędy – jak uniknąć zagrożeń
· Rynek usług komunikacji społecznościowej – jak korzystać z tego co jest rzeczywiście potrzebne i sensowne
3. Faza pierwsza: Przygotowanie planu i strategii w social media
godzina 10:00 – 11:00
· Budowa strategii komunikacji w społecznościach internetowych:
· określenie celu lub celów działania 
· analiza aktualnej sytuacji, otoczenia konkurencyjnego, własnych zasobów, braków, ewentualnych słabości
· zdefiniowanie grup dotarcia
· opracowanie podstawowych przesłań komunikacyjnych
· Analiza i wybór narzędzi społecznościowej komunikacji
· Tworzenie harmonogramu, budżetu oraz KPI’s projektu komunikacyjnego
· Dobór metodologii i narzędzi pomiaru efektów działań
· Realizacja, monitoring i estymacja kampanii
Przerwa: 11:00 – 11:15
4. Faza druga: Adaptacja strategii w strukturze organizacji
godzina 11:15 – 12:00
· Czy social media są dla mojej firmy/instytucji czyli powrót do fazy pierwszej i odpowiedzi na pytanie, czy masz cele, które możesz zrealizować za pomocą społecznościowych narzędzi?
· Wiedza, integracja działań i struktur jako podstawy efektywnych działań społecznościowych
· Social media wykorzystane dobrze lub źle – galeria przypadków i przykładów 
5. Faza trzecia: Działanie
godzina 12:00 – 13:00
· Jak to wygląda na co dzień – praktyczna realizacja działań w social media
· Taktyka a strategia, czyli o przewagach dobrze przemyślanej elastyczności
· A jeśli zdarzy się kryzys… 
· Kryzys jako część twojego planu i strategii
· Kryzysy realne i kryzysy pozorne
· Czy to prawda, że każdy kryzys w social media może zostać przekuty na triumf
6. Faza czwarta: Odbiór
godzina 13:00 – 13:30
· Dlaczego warto słuchać internautów
· Jak słuchać, aby Internet dostrzegł i docenił, że słuchamy
· Narzędzia nasłuchu – darmowe i komercyjne narzędzia do monitorowania społecznościowego internetu
Przerwa: 13:30 – 13:45
7. Faza piąta: ocena efektów
godzina 13:45 – 14:30
· Metody pomiaru –związek z celami i założonymi grupami dotarcia
· Jak opisać efekty komunikowania się przez social media 
· Wielowymiarowość rezultatów
· Kwestia trwałości rezultatów działań
· Efekty uboczne/niezamierzone działań w społecznościach – ważne źródło wiedzy, samowiedzy
· Narzędzia wspomagające pomiar – narzędzia do monitorowania internetu, systemy statystyk ruchu w poszczególnych źródłach, dedykowane narzędzia do pomiaru social media
8. Jak poznać świat social mediów i społeczności
godzina 14:30 – 15:00
· Zaangażowanie i doświadczenia własne
· Blogi polskie i zagraniczne
· Fora i serwisy profesjonalne – GoldenLine, LinkedIn
· Wydarzenia branżowe
9. Podsumowanie + próba odpowiedzi na pytanie, jaki mój (mojej firmy), bliski mi cel komunikacyjny zostanie zrealizowany najlepiej przez social media
godzina 15:00 – 15:30
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